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Amazonia Sostenihle

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Proceso: Gestién de Recursos Informaticos Sigla: GRI Tipo de Proceso: Apoyo

Garantizar que CORPOAMAZONIA cuente con la tecnologia de informacién y las comunicaciones requeridas para su adecuado
Objetivo: funcionamiento y que posibiliten la confidencialidad, disponibilidad, autenticidad y oportunidad de la informacion requerida para el
logro de los objetivos de la gestion de la Entidad.

Politica La Subdireccion de Planificacion a través del monitoreo a los bienes de Tecnologia de la Informacion -Tl-, velara por la prestacion
Operacional: | oportuna del apoyo técnico requerido para el cumplimiento de la misién institucional de CORPOAMAZONIA.

Alcance: DESDE Definir los niveles de servicio HASTA Generar de Reportes de Informética

Responsable del Proceso: Subdirector de Planificacion

Objetivo de Calidad Relacionado:

Disenar e implementar estrategias de fortalecimiento financiero y optimizar la administracion de los recursos fisicos de la Institucion

SescEsS ENTRADAS SECUENCIA DE SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO/ SERVICIO PROCESO/ CLIENTE
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PROCESO] ChIRADAS SECUENCIA DE SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO/ SERVICIO PROCESO/ CLIENTE
Sistema Integrado de Lineamientc_)s B_'c'lsicos impleme_ntar las acciones
Gestion paral la Aplicacion de necesarias para asegurar la
cada Sistema continuidad del servicio e

informar del estado del
requerimiento.
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DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS

Cadigo: Nombre: Humanos Fisicos Ambiente de Trabajo
Subdirector de Instalaciones Fisicas | Implementacion de las

P-GRI-001 Gestion de Recursos Informaticos Planificacion Equipo de computos. | condiciones establecidas
Subdirector Internet. por sglud qcupacipnal de
Administrativo y Software de sggurlldad |ndustr|.al.,. luz,
Financiero Seguridad (antivirus, alreac]én, aCCESIbIhda’d,
Profesional anti spam, firewall, | €spacio y las demas

Especializado! | Area
Informatica.
Técnico del Area de

Almacén de la
Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

monitor de
navegacion)
Dispositivos de
copias de seguridad
(Hardware,

Software)

Canal Dedicado

condiciones
ergondémicas.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

REQUISITOS

Legales:

Ver Normograma Externo

De la NTC ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2004:

4.2.3. Control de los Documentos
4.2.4. Control de los Registros
6.1. Provision de Recursos

6.3. Infraestructura

6.4. Ambiente de Trabajo

De la Organizacion:

N.A.

Del Cliente: Oportunidad, Calidad, Garantia, Disponibilidad, Seguridad y Confiabilidad.

MEDICION

Indicador

Férmula

Frecuencia de Medicién

% de Asistencia a Solicitudes de Actividades
de Mantenimiento Correctivo

= (No. de Solicitudes de Mantenimiento
Correctivo Asistidas/No. de Solicitudes de
Actividades de Mantenimiento Correctivo) x
100

Semestral

RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Los Riesgos identificados, valorados y priorizados del Proceso se pueden consultar en el Mapa de Riesgos Institucional.

CONTROL DEL PROCESO

Puntos de Control del Insumo:
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

- Verificar que las solicitudes de Acceso a la Red cumplan los requisitos establecidos, entre ellos la firma de autorizacién del Jefe de dependencia
que corresponda.

Puntos de Control del Proceso:

- Registrar las solicitudes de servicios de apoyo y atender de acuerdo al orden en que se hayan recepcionado.
- Caducar los accesos a red de acuerdo a la finalizacion de los contratos.

Puntos de Control del Producto:

- Realizar pruebas de funcionamiento de un equipo frente al usuario, luego de haber brindado un soporte técnico.

ELABORO: REVISO Y APROBO:
Nombre: Jairo Fernando Luna Perez Nombre: José Eliecer Robles Bravo
Cargo: Profesional Especializado. Cargo: Subdirector de Planificacion

NOTAS DE CAMBIO

No.

Paso o Proceso donde se realiz6 el

. Naturaleza del Cambio Version que Queda Obsoleta
cambio




